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Anvandning av robot vid dldre personers
likemedelshantering — intervjustudie med
sjukskoterskor inom hemsjukvard i Sverige

Dijana Hasanacevic! och Linda Johansson?

ABSTRACT. Syftet med denna studie var att beskriva
sjukskoterskors erfarenheter av att anvanda robotar vid
lakemedelshantering bland aldre personer. Tolv sjuk-
skoterskor intervjuades via telefon med hjalp av en frage-
guide. Insamlade data analyserades sedan genom en
induktiv kvalitativ innehallsanalys.

Studienidentifierade tre 6vergripande kategorier. Skapar
sjalvstandighet handlar om hur roboten bidrar till aldre
personers oberoende samt 6kade ansvar, engagemang
och trygghet i samband med lakemedelshantering. Okad
patientsakerhet syftar pa att ratt patient far ratt lake-
medel i ratt tid, vilket bidrar till farre lakemedelsavvikel-
ser. Resurssparande tydliggor saval miljdbesparingar,
som att mindre tid och personalresurser behéver laggas
pa lakemedelsadministrering.

Att anvanda lakemedelsrobot kan saledes generera vin-
ster pa bade individ-, grupp- och organisatorisk niva, men

det ar viktigt att inférande och anvandande anpassas till
varje enskild individ.
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Inledning

Ar 2019 uppgick antalet personer som var 60 ar
eller éldre till en miljard i virlden. Antalet be-
riknas stiga till 1,4 miljarder ar 2030 och 2,1 mil-
jarder 2050 [1]. Aven i Sverige kan vi se demogra-
fiska fordndringar, och dven om de flesta dldre
personer har en god hilsa finns det ett behov av
att hitta nya arbetssétt och I6sningar for att mota
de utmaningar som detta innebér for varden och
omsorgen.

I Sverige anvinds begreppet god och néra
vdrd for att beskriva denna omstéllning. Inne-
borden dr att vard och omsorg ska vara person-
centrerad, och utga fran individens behov och
forutsittningar, savil som sammanhallen och
ha ett tydligare fokus pa hilsofrimjande och
forebyggande insatser, en uppgift dir primér-
varden har en central roll. Sveriges kommuner
och regioner, skRr, beskriver digitalisering som
en framgangsfaktor i denna omstéllning [2],
och vilfiardsteknik inom vard och omsorg har
kommit att bli allt vanligare [3, 4]. Vélfardstek-
nik syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet for en
person som har eller I6per forhdjd risk att fa en
funktionsnedsittning [5]. Exempel pa vilfirds-
teknik ar digitala trygghetslarm, kameraéver-
vakning, olika sensorer, robotar och datorisera-
de program [6]. Vilfirdsteknik kan exempelvis
bidra till att dldre personer sjilva kan 6vervaka,
analysera och uppritthalla sin hélsa och sitt
vilbefinnande [4, 7]. Den politiska agendan
riskerar samtidigt att gora sa att vilfiardsteknik
implementeras i vard och omsorgssammanhang
utan att man tydligt funderar pa hur det kommer
paverka individ eller organisation [8].

Mogjliga risker i samband med inférande av
valfiardsteknik dr bland annat relaterade till etik,
dér den éldre personens ritt till autonomi och
sjalvbestimmande asidosatts och betydelsefulla
mdnskliga moten ersétts med teknik [9]. Det
skulle ocksa kunna medfora 6kad pafrestning

Huvudbudskap

* Lakemedelsrobot kan bidra till aldre
personers oberoende, samtidigt som
lakemedelshanteringen blir trygg och
saker.

* Lakemedelsrobot kan bidra till att
mindre tid och personalresurser behdver
anvandas till lAkemedelshantering, utan

i stallet kan nyttjas mer optimalt.

* Lakemedelsrobot passar inte for

alla aldre personer och inférandet bor
baseras pa frivillighet och lampligheten
beddmas i varje enskilt fall.

och merarbete i en redan pressad arbetssituation
bland vardpersonal till f6ljd av brist pa teknisk
kompetens [10].

En digital 16sning som borjar bli vanligare,
dven om den anvinds i relativt 1ag utstrickning
(cirka 10 personer/kommun), ir likemedelsrobot,
vars syfte dr att stodja individen i likemedels-
hanteringen [11]. Siker likemedelsbehandling ar
viktigt, da felaktig likemedelsbehandling dr en
ledande orsak till skador samt vardskador, och
ddrmed en patientsikerhetsutmaning [12]. Detta
giller inte minst bland éldre personer, som ofta
far likemedelsbehandling for flera sjukdomar
och symptom samtidigt [13]. En svensk studie
visar exempelvis att prevalensen for polyfarma-
ci (behandling med fem likemedel eller fler) ar
45 procent bland personer 75 ar och éldre [14].

Polyfarmaci behéver i sig inte vara pro-
blematisk, men riskerar att leda till negativa
utfall, lakemedelsinteraktioner samt férsamrad
foljsamhet av behandling [15]. Ndgra vanliga
problem i samband med likemedelsbehandling,
som riskerar ge allvarliga konsekvenser, ar att
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likemedel inte tas pa ritt tid och i ritt dos, eller
att de forvixlas [16].

For att forbéttra foljsamhet, minimera fel-
medicinering samt stodja dldre personer i ordi-
nért boende att sjilvstindigt hantera férskrivna
likemedel, kan enkla pdminnelser via vil-
fiardsteknik vara en effektiv I6sning [17, 18]. En
sadan teknisk 16sning ir likemedelsrobot, ett
hjidlpmedel som skapar en sparbar likemedels-
kedja och programmeras for att mata fram rétt
likemedel vid ritt tidpunkt. Dessutom bidrar
roboten till siker likemedelsférvaring i hem-
met. Roboten laddas med dosfoérpackade pésar
och avger ljud samt ljussignaler nér det ir dags
att ta likemedel [19].

Likemedelsrobotar tycks vara litta att han-
tera for anviandaren, och kan bidra till battre
féljsamhet och 6kat oberoende [20, 21]. Samtidigt
kan vardpersonalens attityder paverka inféran-
det och anvindandet av robotar inom hemsjuk-
véard och ddrmed ocksé den ildre personens
mojlighet att bruka hjilpmedlet. I en finsk studie
framkom att instdllningen till, och viljan att,
infora robot i verksamheten var relaterad till
om vardpersonalen trodde att det var enkelt for
dem att anvinda tekniken, att den var till nytta
for vardtagaren, samt om det fanns ett positivt
klimat i verksamheten avseende teknik [22].

Vilfirdsteknik sasom likemedelsrobotar kan
alltsa underlédtta och medverka till att uppna eller
bibehalla hilsa samt patientsiker likemedels-
hantering, men vidare forskning behévs ur savil
vardpersonals som éldre personers perspek-
tiv [20]. Utifran detta var syftet med var studie att
beskriva sjukskoterskors erfarenheter av robot
som stdd till dldre personer som erhaller like-
medelsbehandling i hemmet.

Metod

Urval och genomforande
Urvalet av intervjupersoner gjordes med ett
andamalsenligt urvalsforfarande [24], och

inkluderade sjukskoterskor med erfarenhet av
likemedelsrobot samt minst ett ars yrkeserfaren-
het inom hemsjukvard. Studiens forsteforfattare
kontaktade verksamhetschefer i fem kommuner
som anvinde likemedelsrobotar, varav tre kom-
muner valde att inga. Verksamhetscheferna iden-
tifierade sjukskoterskor och limnade ut informa-
tionsbrev om studien till dem. Forsteforfattaren
fick sedan kontaktuppgifter till de sjukskdterskor
som var intresserade av att delta, for att boka tid
for telefonintervju.

[ borjan av varje telefonintervju gav deltag-
arna muntligt samtycke till studien. Direfter
genomforde forsteforfattaren semistrukturerade
intervjuer med stod av en pilottestad fragegui-
de [24], som forfattarna ansag fungera vil for att
fanga deltagarnas erfarenheter av likemedels-
robot. Pilotintervjun ingar inte i resultatet i den-
na artikel. De 6ppna fragorna i guiden fokuserade
pa sjukskdterskornas erfarenheter av att arbeta
med likemedelsrobotar, hur robotarna ansags
kunna péaverka patientsikerheten, férdelar och
nackdelar med robotar, samt hur métet med den
dldre personen eventuellt paverkades. Intervju-
erna, som genomférdes vintern 2021/22, varade
18—41 minuter, och ljudinspelades och transkri-
berades ordagrant.

Materialet bestar av intervjuer med tolv
sjukskoterskor (en man, elva kvinnor), varav
atta hade en specialistsjukskoterskeutbildning.
Aldern p4 deltagarna varierade mellan 26 och
60 ar och yrkeserfarenheten mellan fyra och
36 ar. Vid intervjuerna uppgav sjukskdterskor
att de vardade 5—10 dldre personer som anvinde
likemedelsrobot.

Analys

Forsteforfattaren hade huvudansvar for den
konventionella innehdllsanalysen, en induktiv
kvalitativ analysmetod dér koder och kategorier
harrér fran textmassan [25]. Forsteférfattaren
liaste forst igenom den transkriberade texten ett
flertal ganger for att identifiera meningsbirande
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enheter, som darefter fick en kod som reflekte-
rade innehallet. Genom abstraktion slogs koder
med liknande innehall ssmman till subkatego-
rier, och slutligen tre kategorier (se tabell 1 for
exempel pa analysforfarandet). For att undvika
feltolkningar jimfordes kategorierna mot tran-
skriberingarna och diskuterades i férfattarparet.

FEtiska overvdganden

Studien innefattar inte sadan forskning som
avses i lag om etikprévning av forskning som
avser manniskor [26] och har saledes inte
etikprévats. Inom ramen for specialistsjuk-
skoterskeprogrammets inriktning vard av dldre
genomfordes dock en granskning for att siker-
stilla att forskningspersonerna skyddades och
att arbetsprocessen foljde en god forskningsetik
i enlighet med Helsingforsdeklarationen [27].
Studien var planerad att enbart presenteras som
uppsats inom ramen for det sjilvstindiga arbetet
i specialistsjukskoterskeprogrammet. For att folja
god forskningsetik tillfragade forfattarna darfor
deltagarna, efter att uppsatsen godkints, om till-
stand att publicera materialet som vetenskaplig
artikel, vilket samtliga accepterade.

Resultat

Sjukskoéterskornas erfarenhet av robot som stod
till dldre personer som far likemedelsbehandling
i hemmet resulterade i tre kategorier pa respek-
tive individ-, grupp- och organisationsniva

(figur 1). Deltagarna beskrev likemedelsrobotar
som ett sétt att skapa sjdlvstindighet for ald-

re personer (individniva), vilket var en orsak

till att likemedelsrobotar initialt hade inforts

i hemsjukvarden. Aldre personer hade uttryckt
ndjdhet med likemedelsroboten eftersom de
ansag att den bidrog till trygghet och oberoende.
Sjukskoéterskorna uppfattade dessutom att 6kat
egenansvar bidrog till 6kat engagemang kring
den egna likemedelsbehandlingen bland de dldre
personerna. De bedémde ocksa att roboten ge-

nererade okad patientsikerhet (gruppniva) sisom
firre likemedelsavvikelser och bittre foljsamhet
till behandling. A andra sidan tydliggjorde infor-
manterna att det inte finns nagon egentlig garanti
for att den dldre personen verkligen tagit sina
likemedel efter det att dospasen limnat roboten.
Resurssparande (organisationsniva) astadkoms
genom att vardpersonal sparade tid nir de dldre
personerna sjélva skotte sina likemedel, och
personalresurser kunde dirmed omférdelas och
nyttjas mer optimalt inom verksamheten. Vidare
upplevde intervjudeltagarna att likemedels-
robotar bidrog till miljébesparingar genom férre
bilresor och bittre éversyn av likemedel. Nedan
foljer en beskrivning av respektive kategori och
tillhérande subkategorier.

Skapar sjilvstindighet
Sjukskoterskorna beskrev hur dldre personer
onskade hantera sina likemedel sjilvstindigt.
Sjukskoterskorna sag roboten som ett hjalpmedel
for att bibehélla oberoende hos de édldre personer-
na och minska antalet fysiska besok fran vardper-
sonal. De beskrev att dldre personer kan uppleva
motstand mot att ta emot formell hjilp eftersom
de dr vana att sjilvstindigt hantera sin vardag,
och detta gjorde dem ofta positiva till att testa
tekniken. For dldre personer som tidigare inte haft
hemtjinst, men som hade behov av stéd, kunde
man erbjuda likemedelsrobot som en forsta insats.
P4 sa vis kunde en hog autonomi bevaras samtidigt
som det blev en mjuk dvergang att ta emot hjilp:
SSK 5: "Om man kommer in i ett tidigt skede, dd
blir det inte pd samma vis, for att om du tinker
dig att det dir frdn scratch med en ny som inte har
hafi nan hemtjdnst forut, da blir det ju det hir
ifrdan borjan. Och det en kan gora dd dr ju att
skapa en sjilvstindighet for dem, att de bevarar
sitt friska jag linge lack vare den hdr.”
Sjukskoterskorna uppfattade att likemedels-
robot innebar att dldre personer inte beh6vde
anpassa sig till hemtjénstens tider och krav pa
samma sitt som utan hjilpmedlet. Detta mgj-
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Omférdelning av
personalresurser

FIGUR 1. Sjukskoterskors erfarenheter av ldkemedelsrobot i hemsjukvarden samlade i kategorier och

subkategorier, utifran intervjusvar.

liggjorde att de exempelvis kunde umgas med
vanner och familj nir de ville, samt engagera sig
iforeningsliv eller resa. Anvindning av likeme-
delsrobot gav sdledes en 6kad frihet och méjlig-
het att planera sin vardag.

Likemedelsrobot fungerade ofta bra dven fér
personer med kognitiv nedsittning, och sjukskd-
terskorna ansag att den forldngda sjilvstdndighet

som roboten medférde var viktig for personernas
livskvalitet och sjdlvkinsla. Samtidigt patalade
deltagarna betydelsen av att likemedelsroboten
introducerades tidigt i sjukdomsforloppet, bade
for att littare ldra sig hantera den och for att
skapa en vana. Detta medverkade sedan till att
den édldre personen kunde handha roboten édven
nér kognitionen férsimrades.
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Sjukskoterskorna ansag inte att likemedels-
robotar var limpliga for alla dldre personer.

I stillet var fysiska besok ibland att féredra.
Foretaget som sdlde robotarna hade utvecklat en
checklista for att stodja vardpersonal att bedoma
lampligheten att introducera likemedelsrobot
hos enskilda dldre, men listan var inte alltid
tillforlitlig. Sjukskoterskorna beskrev att dldre
personer ibland saknade sjilvinsikt om sin egen
formaga, vilket verkade vara relaterat till en
onskan om att klara sig sjilvstandigt.

ssK 9: "Det dr inte till for alla. Digitalisering
overhuvudtaget dr inte till for alla, men ddr...
men ddr det fungerar, ddr ska man anvinda det.
Det man ocksd inte som enskild person ska be-
howva bli... man mdste anpassa sig att vdrdens tid
eller ndn kommer eller inte kommer, utan man

Jar leva sjilvstandigt och klara sig kanske sjilv
lingre hemma ocksd.”

Vid anvindning av likemedelsrobot upplevde
intervjupersonerna att ildre personer visade
okat ansvar och engagemang for sin likemedels-
behandling och att féljsamheten forbéttrades. En
sjukskoterska forklarade:

SsK 7: “Att de fir kdnna att de dr vdirda ndn-
ting, att de klarar av ndnting i stillet for att en
mdnniska ska komma och slinga fram tabletter.
Forda bryr man sig inte om vad dr det jag dter,
hur mdanga ska jag ta och varfor dd, det blir ett
mera... kanske ifidgasdttande.”

Enligt sjukskoterskorna antog ibland vard-
personal att dldre personer har svart att lara nytt
samt dr ointresserade av modern teknik och
digitalisering. Dock fungerade det ofta vil nir
vardtagarna gavs mojlighet att prova tekniken,
och de verkade uppleva det som spinnande.
Intervjudeltagarna beskrev dessutom att de dldre
personer som fick likemedelsrobot kinde stolt-
het 6ver sig sjilva och sina formagor att hantera
ny teknik.

Sjukskoterskorna beskrev hur roboten ocksa
ledde till en 6kad trygghet hos éldre personer,
bland annat genom att vara punktlig och tillforlit-

lig. Nér de dldre personerna hade anvént roboten
ett tag och insett att den fungerade utan pro-
blem, brukade de slappna av och forlita sig pa att
likemedelshanteringen fungerade felfritt. Under
covid-19-pandemin hade dldre personer uttryckt
att de kinde sig trygga med att ha en likemedels-
robot, eftersom detta bidrog till firre hembesok.

Vetskapen om att roboten skulle larma hem-
tjdnsten om likemedel inte togs i tid, verkade
ocksa bidra till trygghet. Hemtjinsten skulle da
forsoka ringa den dldre personen och vid utebli-
vet svar gora ett tillsynsbesok. Pa det viset blev
de dldre personerna garanterade tillsyn, dven
om de sjilva var ofdrmogna att tillkalla hjilp,
exempelvis vid en fallolycka. Sjukskéterskor
menade att tryggheten hos de éldre personerna
ocksa paverkades positivt genom den kommu-
nikation som likemedelsroboten mdjliggjorde.
Likemedelsrobotens meddelandefunktion gjorde
det mojligt for sjukskoterskorna att till exempel
skicka paminnelser rérande exempelvis 6vrig
behandling sasom salvor och inhalatorer:

ssK 2: Vi kan ju dven programmera in till
exempel... att han [roboten] dven talar om att...
kom ihdg doselten ocksd nu ndr det dr ndt extra.
FEller ndr de har Waran och sant ddr som inte gar
att lagga i.”

Ibland anvéndes likemedelsroboten till att
stilla enkla fragor som den dldre personen kunde
besvara genom en knapptryckning. Detta var
hjilpsamt exempelvis om en person hade svart
att prata i telefon.

Okad patientséikerhet

Sjukskoterskorna ansag att likemedelsrobotar
bidrog till patientsikerhet genom att sikerstélla
ritt likemedel i ritt tid och till ritt patient. De
ansag att risken att ge likemedel till fel person
var obefintlig, eftersom roboten gor en identi-
tetskontroll vid varje tillfille genom att ldsa av
fortryckta personuppgifter pa dospasarna. Om
sjukskoterskan rakade sitta in fel rulle med

Openaccess CCBY-NC-ND 4.0



AiC vetenskapligt supplement vol 3 nr1(2023)

Hasanacevic & Johansson

dospasar larmade roboten och felet behévde
atgirdas innan roboten kunde anvindas. Likasa
fanns det ingen risk att ta fel dos eller dubbeldos
eftersom endast den ordinerade dospédsen for en
specifik tidpunkt erhalls fran roboten. Detta var
sarskilt virdefullt om personen hade en kognitiv
nedsattning och riskerade glémma att ta sin med-
icin, ta fel medicin eller dubbla doser.

ssk 8: 'Jag tror inte att man kan liksom dver-
konsumera, att ‘ojdd, har jag glomt min tablett’
och sd gdar man och tar flera eller sana saker.
Utan det kommer ju bara en pdse i taget.”

A andra sidan framkom att virdpersonal
ibland hittade o6ppnade pasar hemma hos ro-
botanvindare, vilket de tolkade som att personen
inte ville ta sina likemedel, eller inte klarade
av att hantera roboten. En likemedelsrobot kan
inte heller férhindra att personen far fel medicin
i de fall dospasen ér felaktigt forpackad. Detta
eftersom roboten enbart ldser av dospasen, inte
innehadllet.

Enligt sjukskoterskorna hade de statistik som
pavisade en hog foljsamhet till likemedelsbe-
handling vid robotanvindning. De framholl att
foljsamheten ér viktig for att exempelvis forhin-
dra personer fran att forsdémras i sin sjukdom,
vilket beskrivs i foljande citat:

SSK 3: "Han har epilepsi... och han glémde bort
att ta sin medicin, vilket dr viktigt for honom

Jor att han inte ska fi ndgot anfall forstas... och
det glomde han i princip... han glomde bort det,
inte varje dag, men for manga dagar och dd dr
det ju risk att han fir ett epilepsianfall... men nu
da... tack vare den hdr [roboten] sd kommer ju
han... blir han ju pamind att ta sin medicin... han
var sd lycklig och han sa tink vad bra, vilken
maskin’.”

Vidare ansag sjukskoterskorna att likemedels-
robotar bidrar till firre avvikelser gillande like-
medelshanteringen. Lika hog sikerhet bedémdes
vara omdjlig att uppna genom personalinsatser:

ssK 9: "Man arbetar ju inte med likemedels-
avvikelser i den utstrdickningen som man gor om

man inle anvdnder robolen, for det dr ju 6ver
99 procent tillforlitlighet att det dr rdtt patient
som far rdtt medicin i rdtt tid. Och 100 procent
kan det aldrig bli efiersom man inte vet om pa-
tienten svdljer sitt likemedel.”

Avvikelser var relaterade till ndtverksfel, sa-
som dalig signal eller mottagning mellan roboten
och hemsjukvardens system, vilket paverkade
mojligheten att programmera, styra och kommu-
nicera. Problem av detta slag uppstod vanligtvis
hos éldre personer pa landsbygden. Det hade
ocksa forekommit avvikelser gillande felaktig
hantering av rullarna med dospasar, vilket lett
till att pasar fastnat eller blivit sd skrynkliga att
roboten inte kunde ldsa av dem. Nir sadant sked-
de larmade roboten hemtjinsten, som da gjorde
hembeso6k och atgirdade felet pa plats. Hand-
havandet vid laddningen av roboten hade ibland
ocksd lett till avvikelser sisom att dospasarna
vid laddning vints at fel hall, vilket om&jliggor
korrekt utmatning.

Resurssparande

Intervjupersonerna ansag att likemedelsrobotar
var tidssparande. Tid som sjukskéterskor och
hemtjinstpersonal tidigare lagt pa tilldelning

av likemedel kunde nu anvindas till andra in-
satser. Den press som hemtjénstpersonal kunde
uppleva vid vissa tider pa dygnet, nir manga
dldre personer skulle ha likemedel, kunde
mildras genom att de anvinde likemedelsrobot.
Aven tiden som personal avsatte till resor for

att besoka de dldre personerna kunde minskas.
Sjukskoterskorna uppgav ocksa att tiden for
praktiska insatser kring likemedelshanteringen,
sasom administration, information och kommu-
nikation hade minskat:

SSK 7: "Det dr ju egentligen bara positivt, vad

ska man sdga, jag sparar ju tid. For tidigare hade
Jjagju da... jag var tvungen skriva ut signerings-
lista. Jag var toungen att kolla likemedelslista
Jdtlenoggrant, tvungen att ha kommunikation
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med hemtjinstpersonalen, det behover jag ju inte

lingre. Sd det enda jag gor dr ju alt kolla likeme-

delslistan en gang i mdnaden, att den verkligen
Jortfarande dr korrekt.”

Likemedelsrobotar bidrog saledes till en m&j-
lighet att omférdela personalresurser sa att resur-
ser kunde nyttjas till andra uppgifter. Sjukskoter-
skor uttryckte att deras kunskap da anvindes pa
ett battre sitt, dir de arbetade med omvardnad
i stillet for att dela likemedel.

SsK §: "Man ska anvinda héinder ddr hdn-
der behovs. Vi vet ju att andelen vardanstdllda
minskar och andelen dldre 6kar och vi kommer
inte att finnas till for alla.”

Eftersom likemedelsrobotar gjorde att
behovet av omsorgspersonal med likemedels-
delegering minskar, trodde sjukskoterskorna
ocksa att robotarna kunde underlitta rekrytering
av personal inom hemtjinsten och planering
for hemtjianstbesok. Samtidigt betonade de att
dven om likemedelsrobot verkar bli ett alltmer
nodvindigt hjalpmedel, bor anvindande baseras
pa frivillighet. For &ven om det &r resurssparan-
de, maste atgirden vara anpassad till individen.
Aldre personer som énskar att hemtjénst tilldelar
likemedel, vilket framfor allt verkade gilla de
som haft sadant stod under en ldngre period,
kunde i dagsldget fa detta stod. Samtidigt reflek-
terade en sjukskoterska:

ssk 6: "Frdagan dr vdl hur linge det dréjer
innan vi sdger alt vi ska ha det fullt ut. Nu dr det

Ju frivillighet, men det dr klart att det dr mdnga
som inte lycker om... att de mister elt besok, for
det dr alltid trevligt att tréffa folk, men dd dr vi

Ju dérifel syfie.”

Deltagarna ansag dven att likemedelsrobotar
innebar en minskad miljopaverkan, bland annat
genom firre bilresor. Stod vid likemedelshan-
tering kunde innebdra att hemtjanstpersonal
behovde aka till en enskild person flera ganger
per dag, ibland flera mil per resa. Bilresor av
detta slag hade minskat genom att personerna
fatt likemedelsrobot. Likemedelsrobot innebar

ocksa att dospasar alltid anvindes med ordine-
rade likemedel, vilket sjukskoterskor menade
begrinsade onddig likemedelsanvindning. Aven
detta ansags gynnsamt for miljon, da férre like-
medel kasserades.

SSK 12: "Sd det dr ju en hel del besparingar som
gors bdde med personalens tid och dven miljo och
akande.”

Diskussion

I studien framkom tre kategorier som beskrev
sjukskoterskors erfarenheter av robot som stod
till dldre personer som far likemedelsbehandling
i hemmet. Genom anvindning av likemedels-
robot skapades sjilvstindighet och bevarat
oberoende. Sjukskoterskorna ansag ocksa att
likemedelsroboten 6kade patientsikerheten och
ledde till firre avvikelser genom bittre foljsam-
het samt sikrare likemedelshantering dir rétt
likemedel ges till ritt person vid ritt tidpunkt.
Likemedelsroboten bidrog dven till resurs-
sparande, dir mindre tid och personalresurser
behovde liggas pa likemedelshantering for att
i stillet kunna anvindas mer optimalt. Dértill
kunde sjukskoterskorna se miljévinster i form av
firre bilresor och kasserade likemedel.

Aven tidigare forskning har identifierat
att sjilvstindighet och oberoende hos dldre
personer kan bevaras genom anvindning av
likemedelsrobot [21]. Nakrem m fl framhaller att
vilfirdsteknik kan stirka patienters sjdlvstandig-
het, men patalar samtidigt att firre fysiska moten
och mer sporadisk kontakt kan ha en negativ
inverkan pa relationen mellan vardtagare och
personal [28]. Aldre personer kan dessutom vara
ibehov av vard som kriver minsklig nirvaro
eller kinna sig obekvima med tekniken. For att
6ka engagemang och vilja att anvinda tekniken,
behaver dldre personer dirfor fa information och
kunskap om likemedelsroboten fore inférande,
nagot som ibland tycks saknas [29]. I denna studie
lyfte deltagarna att robotanvindande dessutom
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bor utga fran valfrihet och att vilfirdsteknik inte
alltid ar lamplig. Samtidigt framholl de att det nog
ar en tidsfraga innan robotar inf6rs pa bredare
front inom dldreomsorgen, vilket verkar 6ver-
ensstimma med den politiska diskurs som rader
kring vilfardsteknik. I Sverige finns till exempel
en vision for e-hdlsa om att ar 2025 vara "bdst
i vdrlden pad att anvdnda digitaliseringens och
e-hdlsans mdjligheter” 30, s4], dir ett prioriterat
omrade dr digitalisering inom dldreomsorgen.
Aven om forskare papekat att vilfirdstek-
nik maste vara anvindarvénlig [31], innebdr det
stora behovet av tekniska 16sningar for att mota
exempelvis demografiska utmaningar och arbets-
kraftsbrist en risk att den dldres 6nskemal asido-
sitts. Infor implementering av tekniska 16sningar
krivs dock noggrann bedémning av potentiella
anvindares behov, 6nskemal och férmaga, for att
uppna ett tillfredsstdllande resultat [29].
Gillande kognitiv nedsittning behéver det
inte vara ett hinder i robotanvindande, tvirtom
framkom i var studie att likemedelsrobot kan
bidra till sdker likemedelshantering och minskat
beroende av andra, men sjukskoéterskorna ansag
att hjalpmedlet bor introduceras tidigt i sjuk-
domsfoérloppet. Detta bekriftar Shu och Woos
resultat [31] — teknik kan anvindas vid kognitiv
nedsittning och medverka till att en person kan
bo hemma lingre, men inférande och anvind-
ning av tekniken behover ske i samrad med per-
sonen. Detta kan vara en utmaning da personer
med kognitiv nedsittning kan ha nedsatt besluts-
formaga, vilket riskerar leda till att formagan till
sjalvbestimmande paverkas negativt.
Robotanvindandet bidrog till att dldre
personer tog ett storre ansvar fér den egna
likemedelsbehandlingen, enligt sjukskoterskor
i studien. Att dldre personer ges och tar storre
ansvar for sin vard och behandling ar viktigt,
och egenvard framhalls bland annat som en
betydelsefull resurs i omstillningen till god och
néra vard [2]. Forskare har dven argumenterat
for att medverkan och engagemang i den egna

behandlingen kan forbéttra likemedelshantering
och gora den mer patientsiker [32]. Riegel m fl
tydliggor att engagemang for egenvard och att
exempelvis kunna uppmérksamma hur behand-
lingen paverkar den egna kroppen ér avhingigt
personernas kunskap, och att vardpersonal
spelar en viktig roll som utbildare [33]. Samtidigt
som egenvard ér viktigt, inte minst for att bevara
den dldre personens oberoende och vilbefin-
nande, kan progression i sjukdom och ohilsa
medfora att mer stod och hjilp ir nédvindigt.
Dirfor bor egenvard ses som ett komplement
och en del av den formella varden, snarare 4n en
alternativ 16sning [34].

Resultaten visar att sjukskoterskorna anser att
likemedelsrobotar ér tillférlitliga och bidrar till
firre avvikelser, vilket bekriftar tidigare resultat
bland savil vardpersonal som patienter [20]. Att
dispensering av likemedel kan minska risken
for att personen tar fel dos eller att patienter och
likemedel forvixlas, liksom att féljsamheten
Okar, har uppmirksammats tidigare [35]. Avvi-
kelser som trots allt kan uppsta tycktes ofta vara
relaterade till teknikhanteringen. Vid implemen-
tering kan problem som ér direkt relaterade till
tekniken férekomma och skapa stress och frus-
tration bland vardpersonal, vilket innebér att det
ar viktigt med littillginglig teknisk support [36].

Samtidigt innebdr detta att virdpersona-
len behdver forlita sig pa och involvera andra
professionella i varden. Det ér alltsa inte bara att
kopa in teknisk utrustning och tro att det sedan
fungerar, utan varden kan behdva anpassas och
personal utveckla sin digitala kompetens [37].

I denna studie framkom det ocksa att personal
ibland hittar o6ppnade dospasar hemma hos
robotanvindare. Foljaktligen betyder inte like-
medelsroboten i sig att en person alltid tar sina
likemedel, det finns manga andra faktorer som
ocksa paverkar foljsamhet till behandling, sisom
kunskap och kinsla av delaktighet [38].

Sjukskoterskorna beskrev att anvindningen
av likemedelsrobotar hade positiva effekter ur
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ett organisatoriskt perspektiv genom att spara
paresurser i form av tid, personal och miljo.
Exempelvis kan tid som tidigare gatt at till ma-
nuell tilldelning av likemedel nu planeras och
anvindas mer optimalt, med ett tydligare fokus
pa omvardnadsatgirder. Aven andra studier visar
hur vilfardsteknik [39] och inte minst likeme-
delsrobotar [20] bidragit till att sjukskéterskors
arbete underlittas och tid i stillet kunnat liggas
pa andra uppgifter. Kuoppamiki patalar dessut-
om att &ven om implementering av likemedels-
robotar i forsta hand ska goras for att 6ka sjalv-
stindighet hos dldre personer, bidrar det ocksa
till langsiktiga kostnadsbesparingar [40].

Samtidigt drivs utvecklingen och inféran-
det av vilfirdsteknik i h6g utstrickning av en
politisk agenda, och dven om denna siger sig utga
fran den dldre personens perspektiv foreligger
en risk att det hamnar i skymundan nér vard
behover effektiviseras och resurser sparas [8].
Mahoney fann exempelvis en oro for att teknik
riskerar att inféras och anvindas som ett sub-
stitut for vard och omsorgspersonal [41], vilket
alltsd inte dverensstimmer med vélfardstekni-
kens syfte [s].

Likemedelsbehandling dr dessutom en av
sjukskoterskornas sedvanliga uppgifter, inte
minst eftersom de anses ha en god férméaga och
kunskap att identifiera likemedelsavvikelser [42].
Om sjukskoterskorna inte traffar den dldre per-
sonen i samma utstrickning foreligger diarfér en
risk att viktiga uppfoljningar missas. Robotarna
saknar nimligen formaga att utvirdera huruvida
likemedelsanvindande resulterar i planerade
effekter eller eventuella biverkningar. Detta
paminner om automationens ironier dar automa-
tisering inom industrin problematiseras [43]. For
samtidigt som automatisering genererar minskat
behov av méinniskor, blir uppdraget for de som
trots allt finns kvar i systemet att hantera de
uppgifter som faktiskt inte gar att automatisera.
Dessa uppgifter dr oftast de mest komplexa och
utmanande, men mojligheten att trina upp och

bibehalla kunskaper och firdigheter riskerar att
minska som en f6ljd av automatiseringen. Dessut-
om, i en uppgift som likemedelsbehandling, vem
ska larma om ingen finns dir som kan identifiera
problem? Det ir sdledes viktigt att inférandet

av likemedelsrobotar inte syftar till att minska
personalresurser, utan sikerstilla att resurser
anvinds pa bésta sitt.

Studiens begrinsningar

Denna studie genomférdes under pagaende co-
vid-19-pandemi, varfor forfattarna i likhet med
manga andra forskare [44], ansag att telefon-
intervjuer var limpligt vid datainsamlingen,
vilket ocksa gjorde det mojligt att inkludera del-
tagare fran ett storre geografiskt omrade. En risk
med telefonintervjuer dr dock att det kan leda till
distraktion pa grund av aktiviteter som sker i bak-
grunden i deltagarens miljo [45]. I den aktuella
studien, som genomfordes under sjukskoterskor-
nas arbetstid, hinde det att andra telefoner ringde
och att kollegor befann sig i samma rum som
deltagaren under pagaende intervju. Detta skulle
kunna ha paverkat intervjuerna negativt. Dock
var den data som samlades in rik pa erfarenheter,
dven om vissa intervjuer var relativt korta.

En annan mdjlig begrinsning ir relaterad till
forsteforfattarens egenintresse i studien till f6ljd
av att verksamheten dir hon arbetar planerar att
implementera tekniken. For att minimera risken
att detta pa nagot vis skulle paverka datainsam-
ling och analys, har genomférandeprocess och
fynd kontinuerligt diskuterats med medforfatta-
ren samt granskats av studentkollegor. Delta-
garna beskriver 6vervigande en positiv bild av
likemedelsrobotar, men under samtliga intervju-
er har forsteforfattaren efterfragat bade for- och
nackdelar med tekniken. For att minimera risken
att feltolka data gjordes kontinuerlig kontroll av
resultat mot grunddata [23]. Studiens trovirdig-
het stirks ocksa av att citat anvinds i resultat-
redovisningen [24].
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Slutsatser

Resultatet visar att sjukskéterskorna inom hem-
sjukvarden upplevde manga positiva effekter nir
lakemedelsrobotar anvindes, sasom att de dldre
personernas sjilvstindighet bevarades samtidigt
som likemedelshanteringen var patientséiker.
Vidare ansag de att resurser kunde sparas i form
av tid, personal och miljé.

Vilfardsteknik, sasom likemedelsrobot, kom-
mer troligen bli allt vanligare, men da den inte
passar alla dr det viktigt att limplighet bedéms
i varje enskilt fall. Annars finns en risk att tekni-
kens syfte, det vill siga att bidra till den enskilde
personens trygghet, aktivitet, delaktighet och
sjilvstindighet inte uppnas. For att 6ka kunska-
pen om likemedelsrobotar i hemsjukvard behovs
vidare forskning dir dldre personers erfarenhet-
er studeras samt effekter miits.

Forfattarnas bidrag

Studien bygger pa Dijana Hasanacevics magisterupp-
sats [46], som hon skrivit inom ramen for specialist-
sjukskoterskeprogrammet med inriktning vard av
aldre, vid Halsohogskolan, Jonkdping university, under
hoésten 2021 och varen 2022. Dijana Hasanacevic

har ansvarat fér design, datainsamling och analys
med stdd av handledaren Linda Johansson, som varit
huvudansvarig for ombearbetning fran uppsats till
artikel. Bada har godkant slutversionen.

Robot use in older people’s medication management
- aninterview study with community nurses in
Sweden

Abstract. The aim of this study was to describe
nurses’ experiences of using robots in medication ma-
nagement among older persons. Twelve nurses were
interviewed by telephone, using an interview guide.
Collected data were analysed using an inductive quali-
tative content analysis.

Three main categories were identified; Creating
independence regards how the medicine dispensing
robot contributes to the independence and autonomy

of older people as well as increased responsibility, en-
gagement, and feelings of security. Increased patient
safety means that the right patient gets the right med-
icine at the right time, contributing to fewer adverse
drug events. Saving resources highlights savings, both
regarding the environment and human resources, as
staff spend less time administering medication.

The use of medicine dispensing robots can generate
profits on individual, group, and organizational levels.
However, itis important that implementation and use
are individually adjusted.
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